Altalanos utazasi feltételek 2011/2012

Az alabbi feltételek és utalasok szabalyozzak On, mint utas, aki a Mondial GmbH &
Co.KG-t, Operngasse 20b, 1040 Wien (roviden Mondial) szolgéltatasait igénybe veszi és a Mondial mint
utazasszervezd kozott 1étrejovd szerz6déses viszonyt.

1. Az utazasi szerz6dés megkotése, az utazas visszaigazolasa

On, mint tgyfél az utazasra valo jelentkezésével felhatalmazza a Mondialt egy kotelezé érvényli utazasi
szerz8dés megkotésére. Ez torténhet irasban, elektronikus Uton, széban ill. telefonon. Elektronikus Uton
torténd foglalasnal a Mondial haladéktalanul visszaigazolja elektronikus Uton a foglalas beérkeztét. Ez a
visszaigazolas nem jelenti még a foglalasi megbizas elfogadasanak visszaigazolasat. A megbizd tgyfél az
Osszes, a jelentkezésen feltlintetett résztvevé nevében is szerz6dést kot, amennyiben erre vald
kotelezettségére kifejezetten felkérték. A Mondial részérél akkor 1ép érvénybe a szerz6dés, amikor az utasnak
(estetlegesen az altala valasztott utazasi irodan keresztil) a foglalast és a részvételi dijat visszaigazolja.
Amennyiben az utazas visszaigazolasaban a megrendeléstdl eltérd szolgaltatasok szerepelnek, akkor a
Mondial egy 0j ajanlatot készitett, amihez 10 napig koti magat. A szerz6dés az Uj ajanlat alapjan jon létre,
amennyiben On ezen id6tartalmon belll ezt elfogadja, vagy a befizetés megtorténik.

2. Fizetés

Az utazasi szerz6dés megkotésekor a részvételi dij 20 %-a (EUR 250,- alatti foglalasoknal minimum EUR 25,-)
fizetendd be el6legként. Ez a részvételi dij teljes 0sszegébe beleszamitando. A részvételi dij fennmarado
részét az utazas megkezdése el6tt legkésébb 14 nappal kell befizetni. A teljes 0sszeg befizetését kovetSen
keriil atadasra a szerz6désben foglalt szolgaltatasok igénybevételére jogosito utazasi dokumentum
(voucher). Amennyiben nem keriil sor a részvételi dij id6ben vald befizetésére, a Mondialnak jogaban all egy
Ujabb fizetési hatarid6 megadasanak nem teljesitése utan az utazasi szerz6déstél visszalépnie és a
szerz6dés nem teljesitése miatt lemondasi dijat kovetelnie. Ennek megfizetése rogton esedékes.

3. Szolgaltatasok, arak

3.1. Aszerz8désben foglalt szolgaltatasok kizarélag a Mondial altal megnevezett szolgaltatasokra, valamint
az arra épul6 utazasi visszaigazolason feltiintetett szolgaltatasokra vonatkoznak. A Mondial mindezek
ellenére fenntartja a jogat arra, hogy szerz6déskotés elétt, valdsagos tényekre alapozott, jelentds és el6re
nem lathaté okok miatt a katalégusban szereplé adatokat megvaltoztassa.

3.2. Afoglalas soran felhasznalt idegen prospektusokban (pl. varos- vagy hotelismerteték) szerepl
informaciok kotetlen jellegliek és tartalmukért felel6sséget nem vallalunk.

3.3. Amennyiben a foglalas idépontja tobb kiilonbozé szezonba esik, az utazas ara az aktualis kataldgusban
szerepld érvényes artablazat alapjan aranyosan kerll kiszamolasra.

3.4.Belépbjegyek esetében a végso ar kozvetitési dijat tartalmazhat, igy kiildnbdzhet a jegyen feltlintetett
Osszegtdl.

4. A szerz6dés méodositiasa

4.1.Szolgaltatas valtozasa az utazas megkezdése utan

Az egyes utazasi szolgaltatasoknak a szerz8déskotés utan szikségessé valo és altalunk nem rosszhiszemdien
elSidézett valtozasai vagy eltérései az utazasi szerz6dés megallapodasban rogzitett tartalmatol
engedélyezettek, amennyiben a mddositasok vagy eltérések nem jelent8sek, és a teljes lefoglalt utazas
jellegét nem befolyasoljak negativan. Egy lényeges utazasi szolgaltatas utdlagos valtozasa esetén
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haladéktalanul értesitjik Ont, de legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 21 nappal. Egy ényeges utazasi
szolgéltatas jelentds valtozasa esetén Onnek jogaban all koltségek nélkiil az utazasi szerzédéstél vald
elallashoz vagy egy legalabb egyenlé értékd utazasi szolgaltatas koveteléséhez, amennyiben a Mondial
ajanlataibol egy ilyen utazasi szolgaltatast tobbletkoltségek nélkil biztositani tud. Ezeket a jogokat
haladéktalanul érvényesitheti a Mondiallal szemben.

5. Az iigyfél elillisa a szerz6déstdl, atfoglalas, helyettesité személyek
5.1. Az Ugyfél az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat az utazastol. Lemondasoknal, amik a
nyitvatartdsi idén kivil érkeznek irodankhoz (Nyitvatartas: H-P 9-18 dra, Szo 10-13 6ra), a rakdvetkezd
munkanap datuma szamit a lemondas napjanak. Kérjuk, hogy a szerzédéstdl valo elallasast irasban kozolje.
5.2.1. Lemondasi dij csak hotelfoglalasoknal:

e azutazas megkezdése el6tti 23. napig 20 %,

e azutazas megkezdése el6tti 22-16. napig 30 %,

e azutazas megkezdése el6tti 15-8. napig 50 %,

* azutazas megkezdése el6tti 7-4. napig 65 %,

* azutazas megkezdése el6tti 3-1. napig 80 %,

e azutazas megkezdésének napjan vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a részvételi dij 95 %-a.
5.2.2. Lemondasi dij repul6s, vonatos ill. egyéb csomagtiraknal:

e azutazas megkezdése el6tti 16. napig 70 %

e a15.naptodl a részvételi dij 95 %-a.
5.2.3. Lemondasi dij egyéb szolgaltatasoknal (pl. belépbjegyek, szinhazjegyek stb.) a foglalas pillanatatdl
100%.
5.3.Onnek minden esetben jogaban all bebizonyitania azt, hogy nem vagy az adott lemondasi dijnal
lényegesen kisebb kar keletkezett, mint a lemondasi dijakban meghatarozottak.
5.4. A Mondial fenntartja a jogat, hogy a lemondasi dijnal meghatarozott 6sszegnél magasabb 6sszeget
koveteljen. Ebben az esetben a Mondial koteles ezen 6sszeg pontos megnevezésére és szamszer(
alatdamasztasara a megsporolt raforditasok és az utazasi szolgaltatasok mas iranyu felhasznalasanak
figyelembe vétele mellett.
Figyelem: Kdzvetitett szolgaltatasok esetén (pl. Iégitarsasagoknal) a lemondasi és moédositasi feltételek
eltérhetnek az itt felsoroltaktdl. Ilyen esetekben erre kiilonds tekintettel felhivjuk a figyelmet.
Javasoljuk utasainknak az Utlemondasi biztositas megkotését, amire igény szerint szivesen készitlink
ajanlatot.
5.5. Bizonyos szolgaltatasok lemondasa vagy igénybe nem vétele esetén az utazasi feltételeknek
megfelel6en akkor van lehet6ség a szolgaltatasok igyénybevételére jogositd utalvany vagy jegy értékének
visszatéritésére, ha a szolgdltatasra jogosito eredeti utalvany ill. jegy bemutatasra keral.
5.6. Modositasi és atfoglalasi dijak
5.6.1. Csak hotelfoglalasok esetében:

e azutazas megkezdése el6tti 14. napig EUR 25,- /f6,

e azutazds megkezdése el6tti 13-4. napig 40 %,

e azutazas megkezdése el6tti 3. naptdl 75 %.
5.6.2. Repul8s és vonatutak esetében:

e azutazas megkezdése el6tti 16. napig 60 %,

e azutazas megkezdése el6tti 15. naptol 85 %.
5.7. Az utazas megkezdéséig kérheti az utas, hogy helyette egy 3. személy utazzon (repiil6s utak kivételével)
¢és ezaltal az utazasi szerzédésben foglalt jogokat és kotelezettségeket erre a személyre atruhazza. Ezt az
utazasszervezd megtagadhatja, amennyiben a helyettesit6 utas nem felel meg az utazas kuldnleges
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feltételeinek, vagy az utazason vald részvétele torvénybe vagy hatdésagi rendelkezésbe utkozik. A megrendeld
s az 6t helyettesité 3. személy kdzdsen felelnek az utazasszervezé felé az utazasi koltségekért és a 3.
személy megjelenésébdl szarmazo tobbletkoltségekért.

5.8.1génybe nem vett szolgaltatasok

Amennyiben id6 el6tti elutazas vagy egyéb nyomds ok miatt az utas egyes szolgaltatasokat nem tud igénybe
venni, az utazasszervezl igyekszik a szolgaltatonal a megsporolt teljesités visszatéritését elérni. Erre nem
kertlhet sor, ha jelentéktelen szolgaltatasokrol van sz6, vagy ha a visszaszolgaltatas torvénybe vagy hatosagi
rendelkezésbe Utkozik.

6. Az utazasi szerz6dés felbontasa kiilonleges koriilmények miatt

Amennyiben szerz8déskotéskor el6re nem lathatd esemény vagy ok neheziti, veszélyezteti vagy korlatozza
az utazast, mind az utas, mind az utazasszervez6 felmondhatja a szerz6dést. A szerz8dés felbontasakor a
mar teljesitett utazasi szolgaltatasokért ill. a még teljesitendSkért az utazasszervezé méltanyos aranyaban
kartéritést kovetelhet.

7. Az utazasszervezé feleldssége
Az utazasszervezd a rendes kereskedd gondossagi kotelezettségeinek keretein belll felel:

— azutazas lelkiismeretes el6készitéséert,

— aszolgaltatok gondos kivalasztasaért és ellendrzéséért,

— akatalégusban szerepl6 leirasok és utazasi szolgaltatasok helyességéért, amennyiben az
utazasszervezé a 3-as pontnak megfelel6en a szerz6déskotés el6tt a prospektusban szereplé adatok
valtozasara kilon nem hivta fel a figyelmet,

— azutazasiszolgaltatasok megfelel teljesitéséért.

7.1. Amenyiben a Mondial idegen szolgaltatasokat kdzvetit, nem felel kozvetlentl magaért a szolgaltatas
végrehajtasaért. Az esetleges felel6sséggel kapcsolatban a szolgaltatas végrehajtasaért kdzvetlenil felels
cég feltételei az iranyaddak.

7.2. Poggyasz elvesztése, poggyasz-késedelem

Repll6s utazas soran keletkezett poggyasz karok vagy késedelem esetén ajanljuk, hogy a helyszinen az adott
légitdrsasaggal vetessenek fel karbejelentst (P.I.R.) A légitarsasag a karigényt visszautasitja, ha a
karbejelent6t nem toltotték ki. A karbejelent6t poggyasz elvesztése esetén 7 napon beliil, késedelem esetén
21 napon belil kell megtenni. Egyébként a poggyasz elvesztése, kara vagy késedelme a Mondialnak
jelentendé.

8. Szavatossag

8.1. Orvoslas

Amennyiben az utazas nem a szerz6désnek megfelelSen kerlil lebonyolitasra, az utas kovetelheti az eltérés
orvoslasat. Az utazasszervezd ezt megtagadhatja, ammennyiben ez aranytalanul nagy raforditassal jar. Az
eltérést az utazasszervezd egy azonos értéki helyettesitd szolgaltatassal is orvosolhatja.

8.2. Az utazas aranak csokkentése

A szerz8déstél eltérd utazas lebonyolitasanak idejére az utas a részvételi dij aranyos csokkentését
igényelheti. A részvételi dijat olyan aranyban csokkentjuk, amilyen aranyban az eladas id6pontjaban a
hianyos utazas értéke allt volna az utazas valésagos araval. A csokkentés nem kovetkezik be, amennyiben az
utas sajat hibajabol elmulasztja a hianyossagot idében bejelenteni.

8.3. A szerz6dés felbontasa

Amennyiben az utazas mindsége egy hianyossag miatt jelent6sen csokken és megfelel6 id6n belil nem
kerlil orvoslasra, az utas torvényes kereteken belil felbonthatja a szerz6dést. Ugyanez érvényes, ha az
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utastol egy jelentds €s altalunk elismert hidnyossag miatt az utazason valo részvétel nem varhato el. Az
igénybe vett szolgaltatasokat az utazasszervezd felé ki kell fizetni, amennyiben ezekben az utas érdekelt volt.

9. Kartérités

Ha az utazas lebonyolitasa nem a szerz6désnek megfelelen tortént, kartérités kérésére van lehetdség. Ezt
akkor is megteheti az utas, ha az utazas annyira médosult, hogy ez kihasznalatlan nyaral6id6hoz vezetett.
9.1. AfelelGsség szerz6dés szerinti korlatozasa

A nem személyi karokért vallalt felel6sségiink az utazas dijanak haromszorosara korlatozddik, ha az utas
karat nem a mi szandékos vagy durva gondatlansagunk idézte el6, vagy ha az utas részérél felmerils karért
csak valamely szolgaltatoé vétkessége miatt vagyunk felelések.

9.2. AfelelGsség szerz6désen kivili (deliktualis) korlatozasa

A szerz6désen kiviili (deliktualis) felelésséglink anyagi karokért, amelyek nem szandékos vagy durva
gondatlansagon alapulnak, az utazas 6sszegének haromszorosara korlatozodik. A kartéritési felel6sség
mértéke utasonként és utazasonként értendd. Az esetleges, ezen tulmend poggyaszkar igényeket a
Montreali Egyezmény alapjan a korlatozasok nem érintik. A Mondial nem vallal felel&sséget olyan
targyakért, melyeket az utasok az utazasra altalaban nem visznek magukkal, hacsak a Mondial a
kortlmények ismeretében azokat meg6rzésre at nem vette.

9.3. A Mondial nem véllal felelGsséget idegen szolgaltatdsokkal (sportrendezvények, szinhazi el6adasok,
kiallitasok stb.) kapcsolatban keletkezd karokra.

9.4. Egy kartéritési kovetelés a Mondial ellen annyiban korlatozott vagy kizart, amennyiben nemzetkozi
egyezményeknek vagy torvényi eléirasoknak megfeleléen (melyek egy szolgaltatd altal teljesitett
szolgdltatdsra alkalmazanddak) a kartéritési kovetelés a szolgaltatd ellen csak bizonyos feltételek vagy
korlatazasok mellett érvényesithetd vagy bizonyos feltételek mellett ki van zarva.

10. Egyiittmukddési kotelezettség

Az utasnak a torvényi el6irasok keretein belul torekednie kell a karok elkeriilésére vagy annak mértékének
csokkentésére, amennyiben az adott szolgaltatasnal zavar Iép fel. Ha Onnek az elvart szolgaltatasokkal
szemben kifogasra van alapja, akkor azt azonnal helyben jelenteni kell a Mondial helyi képvisel6jének vagy
az irodanak, ahol az utazast lefoglalta és a szolgaltatonak, hogy orvoslast igényel. Amennyiben ezt
elmulasztja, megsziinik a lehet8sége minden tovabbi kar megtéritésére.

11. A szerzédés egyes pontjainak érvénytelenné vilasa

Az utazasi szerz6dés egyes pontjainak érvénytelenné valasa nem jelenti a szerz6dés egészének
ervénytelenné valasat. Ez vonatkozik erre a dokumentumra is.

12, Biréi illetékesség helye

A Mondial elleni keresetek a Mondial székhelyénél nydjtanddak be. Az tigyfél elleni keresetek benyujtasanal
az Ugyfél allando lakhelye az irdnyadé. Olyan tgyfelek (ezen utazasi szerz8dés szerzédéses partnerei,
Uzletemberek, nyilvanos és privat jogi személyek) esetében, akiknek allandé lakhelyk kiilfoldon van, vagy a
kerset inditas id6pontjaban nem ismert a lakhelytk, a Mondial elleni keresetek a Mondial székhelyénél
nyujtandéak be.

Ezen feltételek nem érvényesek

a) ha és amennyiben nemzetkdzi egyezmény szempontjabol nem elhagyhaté a rendelkezés, melyre az
utazasi szerz&dés hivatkozik és az tigyfél javat szolgalja.
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b) ha és amennyiben az utazasi szerz6désben alkalmazott, az EU tagallamainak nem elhagyhaté
rendelkezése, ahova az Ugyfél tartozik, ami szamara kedvez6bb, mint e fenti egyezmények.

13. Utlevél, vizum és egészségiigyi el6irasok

Kezeskedink azért, hogy az utazas megkezdése el&tt kérésre tajékoztatjuk azon orszag allampolgarait, ahol
az utazas meghirdetésre kerll az adott Utlevél-, vizum- és egészségligyi elGirasokrol, ill. ezek valtozasairdl.
Mas orszagok allampolgarai szamara az illetékes konzuldtus ad felvilagositast.

Cimunk:

Mondial GmbH & Co.KG
Operngasse 20b, A-1040 Wien
Ausztria

t:+43158804
f: +431588 04/117
e: magyar@mondial.at

Utazasi irodak biztositasi rendelete (inszolvencia-biztositis az EU-irdnyelveknek
megfeleléen)

A Mondial GmbH & Co. KG az 1998/0040-as bejegyzési szam alatt van regisztralva az Osztrak Gazdasagi
Minisztérium utazasszervezdi jegyzékében. A utazasi irodak biztositasi rendelete alapjan (RSV) a Mondial
GmbH & Co.KG-hez az utasok altal befizetett részvételi dijak az alabbi feltételek mellett vannak biztositva:
az utas legkorabban az utazas vége el6tt 11 honappal fizeti be az eléleget, melynek mértéke a részvételi dij
20%-a. A részvételi dij fennmaradé része legkorabban 2 héttel indulas el6tt teljesitendd, amit kévetben az
utas egybdl atveszi az utazasi dokumentumokat. Ezen felili ill. korabbi befizetések az utazasszervezd
részérél nem kovetelhetéek és ezért nem is biztositottak. J6tall6 a Bank Austria (Bankgarancia: Nr.
58001861523 v. 28.10.2009).

Inszolvencia (fizetésképtelenség) esetén mindennem(i kovetelést az inszolvencia bekovetkezését kovets 8
héten belil a lebonyolitonal jelenteni kell (Europdische Reiseversicherungs AG, Kratochwjlestrale 4, A-1220
Wien, Ausztria, Tel.: +43 1 50 444 00, Fax: +43 1 319 9367, E-mail: info@europaeische.at).
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