A HEGYILAKOK (HUTTEK) FOGLALASARA VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK

Afoglalaskor érvényes katalégusban szerepld adatok és leirasok mellett a kovetkez& szerzédési és Uzleti
feltételek képezik a szerz6dés alapjat. Mivel On foglalaskor ezeket a feltételeket elfogadia, kérjiik olvassa
el figyelmesen a kovetkezbket:

1. Szerz6déskotés / foglalas

Az On foglaldsa egyben ajanlat egy szerz6dés megkdtésére, a mi szerz6dési és lizleti feltételeink
ismeretében és azok elfogaddsaval. A szerz6dés akkor Iép érvénybe, amikor mi az On foglalasat irdsban
visszaigazoljuk. Altalaban ez elektronikus formaban torténik meg. Az tigyfél kivansagara ez torténhet
faxon illetve postai Uton. Ez azonnal megtdrténik, hacsak nem merilinek fel a partnereinkkel tisztazandé
kérdések.

2. Szolgaltatasok

Szolgaltatasainkat illet6en kataldgusunkban valamint a foglalasi visszaigazolason szerepld adatok az
iranyadoak. A katalogusban szerepl6 képek csupan példaul szolgalnak a hegyilakok berendezésére és a
tulajdonosok egyéniizlése szerint valtozhatnak. Minden tavolsagot jel6l6 adat korilbellli és csupan arra
szolgal, hogy On benyomast szerezzen az objektum kornyékérél. Helyi prospektusukban, leirasokban
szerepl6 adatok, melyek nem a bérleményre vonatkoznak, nem képezik részét a szerzédésnek, és ezért
nem vallalunk értuk felel6sséget. El6fordulhat, hogy el6- és utészezonban egyes intézmények mint pl.
sportiskolak, éttermek stb. nem tartanak nyitva. A foglalasi irodak a szerz6déskotésnél csupan
kozvetitoként mikodnek. A velik torténd megegyezések, megbeszélések csakis akkor Iépnek érvénybe, ha
mi ezeket irasban visszaigazoltuk.

3. Fizetés

3.1. El8leg- és hatralékfizetés

Az foglaldsiigazolas/szamla kézhezvételét kovetSen az ar 20%-a elSlegként valamint EUR 25,- foglalasi
dij azonnal befizetendd. A fennmaradd 0sszeg befizetése 4 héttel a bérlés megkezdése el6tt esedékes,
amivel egyidejlileg a szolgaltatasok igénybevételére jogositd utalvany (voucher) is atadasra keriil. A
voucheren megtalalhato, hogy hol és kinél vehetd at a hegyilak kulcsa valamint tovabbi hasznos
informaciok. Ha On késik a befizetéssel, jogunkban all a befizetési hatairdé 8 nappal vald
meghosszabbitasa utan a szerz8déstél visszalépni. Ha a bérlési id6 szerz6désben megallapitott kezdetéig
sem kerul a teljes 0sszeg befizetésre, felbonthatjuk a szerzédést. Kartéritésként ezen szerz8dési feltételek
8. pontjaban leirt lemondasi dijak fizetenddk.

3.2. Modositasi dijak

Afoglalas mddositasa esetén € 25,- mddositasi dijat szamolunk fel. Egy masik objektumra a torténd
atfoglalas 90 napon bellil mar csak a foglalas torlésével és Uj foglalassal lehetséges (a lemondasi dijakat
lasd a 8. pontban). Alacsonyabb/olcsobb kategéridra vald atfoglalds 90 napon beliil mar nem lehetséges.
3.3. Extra koltségek

Az egyes objektumok leirasanal ,Nebenkosten” pont alatt szereplé extra koltségeket az ar nem
tartalmazza és ezeket helyben kozvetlendl a hegyilak tulajdonosanak kell kifizetni. Akcios ajanlatoknal
ezeket az extra koltségeket maradéktalanul ki kell fizetni és az engedmények rajuk nem vonatkoznak.
3.4.Kaucio

A hegyilak atvételekor a tulajdonos/a kulcs atadoja kauciot kérhet Ontél, ami tobbek kozott az extra
koltségek kiegyenlitésére szolgal. On koteles magara a bérleményre valamint a benne talalhaté
tartozékokra vigyazni, ezeket nem karositani. Tovabba kételes jelenteni barmely On altal okozott kart. On,
mint szerz6dé fél felelGsséggel tartozik az Onnel a bérleményben tartézkodé személyekért valamint a



kiskoru személyekért. A kauciét, miutan a bérleményt és tartozékait karok nélkul visszaszolgaltatta, az
esetleges extra koltségek levonasa utan, visszakapja.

3.5. Felar rovid tartozkodas esetén

Ha a hegyilakot kevesebb, mint 7 napra bérli ki, az ar 20%-at felarként szamoljuk fel.

4. A bérleményben tartézkodo személyek szama

A katalégusban megadott [étszamnal tobben a bérleményben nem tartézkodhatnak, kivéve ha err6l
irasbeli engedéllyel rendelkeznek. A gyermekek is egy fének szamitanak. A tobbletszemélyeket
elutasithatjuk. Barmely az elutasitasbdl szarmazé kar az uigyfelet terheli. Ha irasbeli engedélyt adunk
arra, hogy a katalégusban megadott Iétszamnal tobben tartdzkodhatnak a bérleményben, atlalaban
szamolni kell avval, hogy nincs extra alvéhely és egyéb lakberendezés biztositva a plusz fének.

5. Erkezés és hazautazas

A bérleményt altalaban az érkezés napjan 15:00 6ratol lehet atvenni. Amennyiben helyi kozlekedési
eszkozoket ill. felvonot kell a bérleményhez jutashoz hasznalni, kérjlk vegye figyelembe a menetrendet.
Ha a hibatlan allapotu objektumot egyaltalan vagy csak részben nem veszi igénybe az tgyfél, nem all
maodunkban a befizetett ar teljes vagy részleges visszafizetése. Az objektumot minden esetben tisztan
kell elhagyni, rendszerint az elutazas napjan 9:00 éraig.

6. Haziallatok
Haziallatokat altalaban nem szabad a bérleményben tartani —erre vonatkozéan az egyes objektumok
leirasainal a katalégusban talal informaciokat. A haziallatokat a foglalasnal be kell jelenteni.

7. A szolgaltalasok és az ar valtozasa

A katalégusban szerepld adatok az utazasszervezd szamara kotelezd jellegliek, kivéve lasd 2. pont. A
tévedések és durva szamolasi hibak kijavitasanak jogat minden esetben fenntartjuk. Természetesen ilyen
esetben Ont errél a foglalasnal informaljuk. Megendedett egyes szolgaltatasok eltérései a szerzédésben
foglaltaktol, melyek a szerz6déskotés utan, akaratunkon kivil kovetkeznek be, ha ezek az eltérések
jelentéktelenek és ha az lgyfélnek feltételezhetéen nem okoznak nagy gondot. Abban az esetben, ha a
bérleményt el6re nem lathato okokbdl nem tudjuk az On rendelkezésére bocsatani, visszaléphetiink a
szerz6déstdl. Természetesen ilyen esetben igyekezni fogunk egy megfelelé potobjektumot felajanlani az
On szamara.

8. Elallas és lemondasi dij

A bérlés megkezdése el6tt irasban barmikor kérheti a szerz6dés felbontasat. A lemondas lemondasi dij
fizetését vonja maga utan. Kérjik megértését a magasabb lemondasi dijakat illet6en, mivel
hegyilakoknal és nyaraléknal altalaban nem lehetséges rovid idon belul potbérlét talalni.

A bérlés megkezdése el6tti 91. napig az ar 20 %-a

A 90-56. napig 50 %-a

Az 55. napt6l 100 %-a, tovabba € 25,- foglalasi dij.

Visszalépési nyilatkozatok, atfoglalasok és valtoztatasok azzal a nappal Iépnek érvénybe, amely napon
hozzank irasban beérkeznek. Nyilatkozatok, melyek a nyitvatartasi idénk utan érnek el minket, csak a
kovetkezd munkanapon tekintend6k beérkezettnek.

Az ligyfélnek minden esetben jogaban all a Mondialnak bebizonyitani, hogy a kovetelt altalany dijnal
alacsonyabb, vagy semmilyen kar nem tortént.

8.1. Meg nem jelenés (no-show)

No-showrol akkor beszéliink, ha az tgyfél el6zetes nyilatkozattétel nélkil nem jelenik meg és az utazast
nem kezdi meg. llyen esetben minden jogat elvesziti a szolgaltatasok igénybevételére vagy a bérleti dij
teljes vagy akar részleges visszatéritésére.



9. Storno biztositas
Felhivjuk figyelmét, hogy araink nem tartalmaznak semmiféle biztositast. Ezért ajanljuk Onnek, hogy
utazas el6tt kosson Utlemondasi biztositast. Ebben szivesen segitiink Onnek.

10. Hibas szolgaltatas

Nem vagy hibasan teljesitett szolgaltatas esetén az utasnak szavatossagi igénye van. Azonban
beleegyezését adja, hogy a valtoztatasra vagy arcsokkenésre iranyulé igénye helyett megfelel6 idén belil
hibatlan szolgaltatast nydjtsunk vagy a hibas szolgaltatast kijavitsuk. Panaszait és a hianyossagokat
haladéktalanul kozdlje a (+43) 1-4844587-es bécsi telefonszamon. Csakis igy tudjuk az esetleges
hianyossagokat mihamarabb orvosolni. Vellink szembeni igényeit egy hdnappal a szerz6désben foglalt
bérlési id6 lejarta utanig fogadjuk el.

Altalunk nem befolyasolhaté okokbdl mint pl. haboru, sztréjk, kizaras, zavargasok, jarvanyok, felségjogi
beavatkozasok, természeti katasztrofak stb. valamint a nyilvanos kozm{ellatés (pl. viz, dram és egyés
energiaellatas) hibaibdl adodo hibas teljesitésekért felel6sséget nem vallalunk, kiilondsen ha ezeket a
zavarokat valamilyen felsébb erd vagy a helyi id6jarasi viszonyok okozzak.

11. Az ar cs6kkentése

Csak akkor kérheti az bérléti dij csokkentését ill. kartéritést, amennyiben a hianyossagot bizonyithatéan
haladéktalanul jelentette nalunk vagy a felelds szolgaltatonal, valamint kérte a hibak orvoslasat és a
szolgaltatasok nem a szerz6désnek megfelelSen kerultek kivitelezésre.

Kérem haladéktalanul hivja a kdvetkezé telefonszamot: +43-2243-31689!

12. A szerz6dés felbontasa

A szerz8dést6l abban az esetben léphet vissza, amennyiben megfelel6 id6n beltl nem kerilt sor a hibak
orvoslasara és ezaltal a hidnyossagok a bérlemény hasznalatat jelentésen korldtozzak. Azonban ilyen
esetben koteles a bérléti dij az igénybe vett szolgaltatasokra esd részét kifizetni.

13. Egyiittmiikodési kotelezettség

On koteles a szolgaltatasban felmerils hibak esetén torvényes kereteken belil egyGttmikodni valamint
az esetleges karokat elkeriilni vagy mértékét nem sulyosbitani. Amennyiben ezen kotelezettségeit sajat
hibajabol nem teljesiti, nem nyujthat be igényt arcsokkentésre ill. kartéritésre. Ugyanis ha elmulaszt
haladéktalanul panaszt benyujtani, nincs lehetdség a hianyossagok kijavitasara és igy csokkenik vagy
megszlinik a arcsokkentésre, kartéritésre iranyuld joga minden tovabbi karra, amely haladéktalan
bejelentés eseten nem koévetkezett volna be.

14. Kartérités
Nem vallalunk felel6sséget enyhe gondatlansagbdl adodo karokért.

15. Egyes rendelkezések érvénytelenné valasa
Aszerzddeés egyes rendelkezéseinek érvénytelenné valasabol nem kovetkezik az egész szerzédés
érvénytelenné valasa. Ugyanez érvényes az itt leirtakra.

16. Altalanos tudnivalék
Katalégusunk minden adata a 2008. augusztusi allapotot tikrozi. Mindennem( felvilagositas legjobb
tudasunk és lelkiismeretiink szerint torténik, de a kozolt adatokért felel8sséget nem vallalunk.

Az Osztrak Koztarsasag jogrendszere az iranyado.
Peres eljaras és a ,Huttenpartner”, AlIm- Ski- und Wanderhutten Vermietung GmbH ellen benyujtott
keresetek birosagi illetékessége Klosterneuburg.



